— e o

Av.Dagoral, 405 bis
08008 Barcebra
TelgZ 4849200
Fax 90 484 02 50

DR Rl b L L T T e O

agéncia catalana
del consum

PROPOSTA DE RESOLUCIO

Que s'imposi a 'expedientada MANEL NEVOT SANSO una sancié consistent en una
multa de 800 euros (vuit-cents euros), com a responsable de les conductes il.llcites
descrites als carrecs imputats i que es desglossen de la manera segllent:

~400 euros {quatre-cents euros), com a responsabile per la conducta il.!icita descrita al
carrec primer imputat.

-400 suros (quatre-oents euras), com a responsable per la conducta il.lfcita descrita al
carrec segon imputat. ’

Contra aquesta proposta de resclucid, podeu al-legar tot el que cregueu convenisnt
per la defensa dels vostres interessos an el termini de deu dies habils, a comptar de
'endema de la seva notificacid, d'acord amb el que estableix I'article 14.1 del Decret
278/1983, de 9 de novembre, sobre el procediment sancionador d'aplicacié als ambits
de competencia de Ja Generalitat (DOGC nGm. 1827, de 29.11.1993).

La instructora

ROCIO ALONSO PORTERD

Barcelona, 20 de febrer de 2007
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RESOLUCIO SANCIONADORA

IDENTIFICACIO DE L’EXPEDIENT

Expedient sancionador 08A001/ £92 /2006 - RAZ2 instruit a MANEL NEVOT SANSO.

per presumpta infraccié de la normativa en matéria de disciplina de mercat.

"FETS

1. En data 16 de maig de 20086 la inspeccio de PAgéncia Catalana del Consum es
persona a l'establiment de I'empresa sxpedientada “Finques Nevol’, situada a la

Rambla Salvador Sama, 51 de Vilanova i la Geltrt, titularitat de Manel Nevot Sanso, i -

aixeca I'acta nim:K-01726 , en la qual es comprova que:

_Al ratol exterior de l'activitat, consta:"FINCAS NEVOT AP, Compra Venta de Pisos,
Solares, Rusticas, Fincas, Nevol. .

-No tenen fulls de reclamacld, ni carell que els anuncii

2. El 25/10/2006 es va notificar a I’empresa‘expedientada lacord d'inici i el plec de

" _carecs de 'expedient el qual imputava els carrecs seglients: : :

"CARREC PRIMER: Vulneracid dels drets lingliistics dels consumidors i usuaris, atés
que al rétol exterior, de l'activitat consta redactat tnicament en castella”.

"CARREC SEGON: Incompliment, en relacid amb la proteccid del consumidor, i de
Tusuari, de les normes relatives a informacié per a l'adequat régim i funcionament de
I'empresa, la instal.lacid el servei, alés que no hi consten els fulls de reclamacio, ni
cartell indicatiu de I'existéncia de fulls de reclamacio”. '

3. L'interessat no va presentar al-legacions al plec de carrecs.

"4, E| 23-02-2007 es va notificar la proposta de resolucio gue mantenia els CAITecs

inicialment imputats i proposava una sancid economica de 800 euros

5. E| 05/03/2007 'empresa expedisniada va presentar al-legacions ala p}opos’ra de
resolucid que, en sintesi, sén les segients:

a) En relacid al Carrec Primer, relatiu a fa presumpta vulneracié dels drets
linglistics dels consurhidors i usuaris, Iexisténcia de rétol redactat Unicament
en castella: '
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-S'ha produit un error en l'apreciacié dels fets doncs aguesta empresa té en la
seva facana a més dal r2tol en castelld, el rétol en catala, tal com s'aprecia a 12

fotografia que s'ajunta, efactuada en 1998,

Els fels no es corresponen amb la realitat doncs existeix un retol en catala i no ha
existit ni existeix voluntat alguna de vuinerar els drets dels consumidors.

b) En relacié al Carrec Segon, segons la expedientada, va manifestar a la
inspectora que disposava del fulls de reclamacid, si bé desconeixia on estaven
guardades, doncs el seu personal administratiu havia finalitzat la jornada de
matf donada Ihora en que es va produir la visita (13; 15 h, i el tancament
comercial en aquesta localitat s'efectua a les 13 h), fets que no es va fer
constar a ['acta. :

Com a prova das la veracitat de les afirmacions exposades, la interessada
acompanya copia dels fulls de reclamacio de que se’n disposava. La fotografia
actual del cartell anunciant I'existéncia dels fulls de reclamacié, cartell del que
no es disposaven el dia de la inspeccid, perd que s'ha solicitat i col-locat
d'immediat.

Es sollicita que es dICt! resolumo declarant la inexisténcia de les infraccions
proposades. :

FONAMENTS DE DRET

1. Les al.legacions presentades per I'expedientada, no desvirtuen sls carracs imputats
a la proposta de resolucié | es mantenen aquests, de conformitat amb larticle 27.2 de
la ilel 1/1990, de B de gener sobre disciplina del mercat i de defensa dels
consumidors i dels usuaris. De forma que els fets s’han prodult i son objecte
d'infraccid, per la qual cosa es manté la sanci imposada a la proposta de resolucié
atés que, ja es va graduar proporcionalment la-quantia de sancio, atenent els fets
produits, en virtut de l'articie 14 de la Llei 1/1990, de 8 de gener, sobre la disciplina
del mercat i de defensa dels consumidors i usuaris.

2. Pel gus respecta a l’él-léqacié del Carrec Primer sobre la suposada errada, que

segons l'expedientada, ha tingut aquesta administracid, aixa no és cert, ates que, va
guedat constatat a {'expedient, mitjangant la fotografia de la fagana realitzada per
Pinspector, el dia de la inspeccié, que el rétol exterior estava redactat Unicament en
castella, essent el que ja vam Indicar a la proposta de resolucio: "FINCAS NEVOT
APIl, . Compra Venta de Pisos,” Solares, Rusticas”. la fotografia aportada per
I'expedientada només s'ha realltzat enfocant només la porta d'entrada, perd no [a
fagana a on esta exposat el rétol objecte d'aquest de la infraccio.
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RESOLC

IMPOSAR a MANEL NEVOT SANSO una sancié consistent en una multa ds 800
euros {vuit-cents euros), com a responsable de les conductes il.licites descrites als
carrecs imputats. La sancio es desglossa de la forma seglent:

-400 euros{ quatre-cents euras), com a responsable de les conductes ililctes
descrites al carrec primer imputat.
-400 euros (dos-cents euros), com a responsable de les conductes il.licites descrites

al carrec segon imputat.

Contra aquesta resolucié, gue no exhaureix la via administrativa, podeu interposar
recurs d'alcada davant el director de Agéncia Catalana del Consum, en el termini d'un
mes, a comptar des de 'endema de la notificacié d’aguesta resolucio, sens perjudici
gue pugueu fer is de qualsevol altre recurs que considersu oportu.

El subdirector general de
Disciplina de Mercat

e

Albert Melia Roset

Barcelona, 1§ MAR 7007
R.A
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Capia per a I'interessal

az

H

agencia catalana J(H]F Generalitat
del consum d4i% de Catalunya

CARTA DE PAGAMENT DE SANCIO
D'acord amb el Reial Decret 935/2005, de 29 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament General de

Recaptacié,

1. Dades titular (idsnnticacié de Ia persona ffsica o Juridica sancionads)

Nam: Manel Nevot Sanso NIF: 38252456Y
Domigili: Rambia Saivador Sama, 51 CP: 08800 Municipi: Vilanova i la Galtrii

2. Dades relatives 3 la sancié Nim. Aebut : 310312

Organ sancionador: Subdiractor general de Disciphna de Mercal
Data reselucio: 19-03-2007

Numero d’expedient sancionador: 08A001/692/2006

Numero d'expedisnt de recurs:

Tortal: B00,00 Euras

3. Pagament

Elia iitular de la present carta de pagamsnt haura d'ingressar la quantitat "TOTAL", en el periode
voluntari expressat a la resolucid, a qualsevol oficina de la Caixa d'Estalvis } Pensions de
Barcelona, “La Caixa", Servicalxa 24 hores i per Internet a través de www.facaixa.es.
L'autenticacio mecanica o resguard diingrés acredita el pagament, ’

Barcelana, 20 de marg de 2007
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