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Ambito:

Nacional.

Universo:

Poblacién espafiola de ambos sexos de 18 afios y mas.

Tamario de la muestra:

Diseflada: 2.500 entrevistas.
Realizada: 2.475 entrevistas.

Afijacion:

Proporcional.

Ponderacion:

No procede.

Puntos de Muestreo:

236 municipios y 49 provincias.

Procedimiento de muestreo:

Polietapico, estratificado por conglomerados, con seleccion de las unidades primarias de muestreo (municipios)
y de las unidades secundarias (secciones) de forma aleatoria proporcional, y de las unidades Ultimas

(individuos) por rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad.

Los estratos se han formado por el cruce de las 17 comunidades auténomas con el tamafio de habitat, dividido
en 7 categorias: menor o igual a 2.000 habitantes; de 2.001 a 10.000; de 10.001 a 50.000; de 50.001 a

100.000; de 100.001 a 400.000; de 400.001 a 1.000.000, y méas de 1.000.000 de habitantes.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista personal en los domicilios.
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Error muestral:

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el error real es de +2'0% para el conjunto de la
muestra y en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Fecha de realizacion:

Del 4 al 12 de marzo de 20009.
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Refiriendonos a la situacion economica general de Espafa, ¢como la calificaria Ud....?

Barémetro de marzo Marzo 2009

Y, ¢cree Ud. que dentro de un afio la situacion econémica del pais sera mejor, igual o peor que ahora?

Refiriéndonos ahora a la situacidn politica general de Espafia, ¢,como la calificaria Ud....?

Y, ¢cree Ud. que dentro de un afio la situacion politica del pais serd mejor, igual o peor que ahora?

Pregunta 1

Muy buena 2
Buena 3.2
Regular 21.2
Mala 42.8
Muy mala 322
N.S. 4
N.C. 1
(N) (2475)
Pregunta 2

Mejor 18.3
Igual 36.0
Peor 372
N.S. 8.2
N.C. 2

(N) (2475)
Pregunta 3

Muy buena A4
Buena 7.9
Regular 37.1
Mala 314
Muy mala 16.3
N.S. 59
N.C. 11

(N) (2475)
Pregunta 4

Mejor 10.6
Igual 55.4
Peor 214
N.S. 11.6
N.C. 1.0

(N)

(2475)
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Pregunta 5
¢Cual es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en Espafia? ¢Y el segundo? ;Y el
tercero? (Respuesta espontanea) (Multirrespuesta: maximo tres respuestas)

El paro 76.2
Las drogas 15
La inseguridad ciudadana 13.1
El terrorismo, ETA 194
Las infraestructuras 6
La sanidad 5.3
La vivienda 11.3
Los problemas de indole econémica 52.0
Los problemas relacionados con la calidad del empleo 3.1
Los problemas de la agricultura, ganaderia y pesca 2
La corrupcién y el fraude 2.2
Las pensiones 1.6
La clase politica, los partidos politicos 10.0
Las guerras en general A
La Administracion de Justicia 2.6
Los problemas de indole social 3.2
El racismo 5
La inmigracion 14.4
La violencia contra la mujer 2.4
Los problemas relacionados con la juventud 12
La crisis de valores 2.1
La educacion 4.2
Los problemas medioambientales 6
El Gobierno, los politicos y los partidos 35
El funcionamiento de los servicios publicos 2
Los nacionalismos 4
Los problemas relacionados con la mujer 1
Las preocupaciones y situaciones personales 2
El Estatuto de Catalufia 2
Otras respuestas 2.8
N.S. 21
N.C. 2
(N) (2475)
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¢ Cuél es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en Espafia? (Respuesta espontanea)

El paro 53.3
Las drogas 2
La inseguridad ciudadana 14
El terrorismo, ETA 1.7
Las infraestructuras 1
La sanidad 5
La vivienda 13
Los problemas de indole econémica 25.6
Los problemas relacionados con la calidad del empleo 6
La corrupcion y el fraude 8
Las pensiones 2
La clase politica, los partidos politicos 3.1
La Administracion de Justicia 6
Los problemas de indole social 5
El racismo 1
La inmigracion 2.8
La violencia contra la mujer 4
Los problemas relacionados con la juventud 2
La crisis de valores 8
La educacion 4
El Gobierno, los politicos y los partidos 2.2
El funcionamiento de los servicios publicos 1
Otras respuestas N
N.S. 2.1
N.C. 2
(N) (2475)
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Pregunta 6
¢Y cual es el problema que a Ud., personalmente, le afecta mas? ¢Y el segundo? ¢Y el tercero?
(Respuesta espontanea) (Multirrespuesta: maximo tres respuestas)

El paro 37.6
Las drogas 3
La inseguridad ciudadana 9.3
El terrorismo, ETA 3.3
Las infraestructuras 12
La sanidad 5.8
La vivienda 114
Los problemas de indole econémica 43.6
Los problemas relacionados con la calidad del empleo 45
Los problemas de la agricultura, ganaderia y pesca N
La corrupcién y el fraude 6
Las pensiones 55
La clase politica, los partidos politicos 37
La Administracion de Justicia 11
Los problemas de indole social 3.2
El racismo 1
La inmigracion 37
La violencia contra la mujer A4
Los problemas relacionados con la juventud 9
La crisis de valores 11
La educacion 4.2
Los problemas medioambientales A4
El Gobierno, los politicos y los partidos 11
El funcionamiento de los servicios publicos A4
Los nacionalismos 1
Los problemas relacionados con la mujer 1
Las preocupaciones y situaciones personales 3.2
El Estatuto de Catalufia 1
Otras respuestas 2.2
N.S. 8.8
N.C. 8.2
(N) (2475)
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¢ Y cudl es el problema que a Ud., personalmente, le afecta mas? (Respuesta espontanea)

El paro 28.0
Las drogas 1
La inseguridad ciudadana 34
El terrorismo, ETA 12
Las infraestructuras 3
La sanidad 2.2
La vivienda 4.1
Los problemas de indole econémica 27.4
Los problemas relacionados con la calidad del empleo 2.2
Los problemas de la agricultura, ganaderia y pesca 4
La corrupcién y el fraude 1
Las pensiones 35
La clase politica, los partidos politicos 1.1
La Administracion de Justicia 3
Los problemas de indole social 8
La inmigracion 9
La violencia contra la mujer 2
Los problemas relacionados con la juventud 6
La crisis de valores 4
La educacion 17
Los problemas medioambientales 1
El Gobierno, los politicos y los partidos 6
El funcionamiento de los servicios publicos 1
Los nacionalismos 1
Las preocupaciones y situaciones personales 2.0
El Estatuto de Catalufia 1
Otras respuestas 1.0
N.S. 8.8
N.C. 8.2
(N) (2475)
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Pregunta 7

En general, ¢ su opinion sobre el funcionamiento de las Administraciones Publicas en Espafia es...?
Muy positiva 13

Bastante positiva 27.4

Ni positiva ni negativa (NO LEER) ~ 27.8

Bastante negativa 319

Muy negativa 6.7

N.S. 4.3

N.C. 6

(N) (2475)

Pregunta 8

¢Y considera que las Administraciones Publicas funcionan mucho mejor, mejor, igual, peor o mucho peor
que hace diez afios?

Mucho mejor 34
Mejor 39.9
Igual 28.0
Peor 16.4
Mucho peor 17
N.S. 10.3
N.C. 4
(N) (2475)
Pregunta 9

A la hora de realizar gestiones o tramites en las oficinas de la Administracion Pdblica, ¢cree Ud. que los
ciudadanos en Espana tienen dificultades?

Si 71.6  — (Pregunta 9a)
No 232
N.S. 4.8
N.C. A4
(N) (2475)
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Pregunta 9a
Y de las que le voy a leer, ¢.cual cree Ud. que es la principal dificultad? ¢ Y en segundo lugar? ¢Y en tercer
lugar?

Segundo  Tercer

Principal |

ugar lugar
Lentitud en resolver los trdmites 43.1 19.6 11.7
Excesiva burocracia, el papeleo, muchos requisitos 32.1 31.8 10.1
Lengugje poco clarlo dela Adm|n|stra0|on €en sus impresos, 6.4 125 158
comunicaciones o instrucciones
Falta de conocimiento y preparacion de los funcionarios 1.8 5.8 6.5
Lejania o problemas de acceso a las oficinas de la Administracion 11 1.8 34
Malos horarios 2.6 5.1 6.6
Pocos servicios disponibles a través de Internet 5 14 2.5
Falta de amabilidad en el trato personal 2.7 4.9 9.1
Incomodidad de las instalaciones, aglomeraciones, colas 3.9 53 17
Dificultad para comunicar telefénicamente con las oficinas 16 34 7.6
Dificultad para saber cual es el organismo al que hay que dirigirse 3.0 5.6 11.8
N.S. 7 1.8 4.4
N.C. 5 1.0 2.9
(N) (1773) (1773) (1773)

Pregunta 10
¢Ha oido Ud. hablar de la posibilidad de realizar gestiones con las Administraciones Publicas a traves de
Internet?

Si 718 —» (Pregunta 10a)
No 27.9
N.C. 3
(N) (2475)
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Pregunta 10a
¢Y me puede mencionar algin tramite o gestion que pueda realizarse en la actualidad a través de
Internet? (Respuesta espontanea) (Multirrespuesta: maximo tres respuestas)

Realizar los requisitos para la declaracién de la renta 36.0
Pedir cita sanitaria, tarjeta sanitaria, etc. 11.3
Solicitar y/o consultar el informe de vida laboral 8.0
Gestiones en el INEM para la prestacion del desempleo 8.6
Solicitud del D.N.I. 6.5
Obtener otro tipo de documentos personales 6.4
Informarse sobre prestaciones sociales 2.8
Gestionar asuntos con la D.G.T. 4.6
Tramitar licencias 1.0
Consultar ofertas de empleo 16
Hacer gestiones sobre actividades educativas 2.8
Pagar otro tipo de impuestos 5.0
Obtener informacion sobre distintas gestiones generales 8.9
Obtener formularios a aplicaciones informéticas 33
Citas y consultas no relacionadas con las admones. publicas 45
Otras respuestas 1.0
N.S. 28.6
N.C. 4.6
(N) (1777)
Pregunta 11

Si Ud. pudiese elegir, en general, ¢cdmo preferiria hacer las gestiones con las Administraciones Publicas
en primer lugar? ¢ Y en segundo lugar?

En primer En
lUoar segundo
9 lu

gar

En persona 71.9 16.1
Por teléfono 6.7 50.0
Por carta o fax 3 5.0
Por Internet 19.7 17.9
N.S. 1.2 7.2
N.C. 2 4.0
(N) (2475) (2475)
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Pregunta 12
Independientemente de que Ud. haya utilizado esa posibilidad o no, ¢cual cree que es la principal ventaja
que tiene Internet a la hora de realizar gestiones o tramites administrativos? ¢ Y en segundo lugar?

En
Principal segundo
lugar
Se evitan los desplazamientos 49.3 20.7
Se ahorra tiempo 24.4 36.6
La Administracion resuelve antes si se tramita por
2.6 49
Internet
Las gestiones pueden hacerse a cualquier hora del dia 11.0 21.5
Otras respuestas 4 6
Ninguna 2 1
N.S. 111 13.6
N.C. 9 2.0
(N) (2475) (2475)
Pregunta 13
¢ Y cuél cree Ud. que es el principal inconveniente? ¢Y en segundo lugar?
En
Principal segundo
lugar
No tener contacto directo con una persona que te
) - 45.8 18.9
informe y ayude a hacer la gestion
La inseguridad que puede tener Internet 23.8 28.8
Realizar las gestiones por Internet es demasiado
. 9.9 145
complicado
Es necesario tener identificacion electrénica 5.9 10.3
Otras respuestas 2.0 19
Ninguno 11 5
N.S. 104 19.0
N.C. 1.1 6.0
(N) (2475) (2475)
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Pregunta 14

Le voy a mencionar una serie de servicios que las Administraciones Publicas ofrecen, o podrian ofrecer, a
través de Internet. Digame, por favor, si cada una de estas posibilidades seria para Ud. muy dtil, bastante,

poco o nada util.

Muy atil - 2256 Poco util Nadautil NS,
Obtener informacion sobre como realizar distintas
gestiones (renovacion de documentos, obtencion 31.0 45.1 94 8.0 5.9
de licencias, etc.)
Obtener mformacm sobre la disponibilidad de 308 425 112 89 6.3
plazas, vacantes o listas de espera
Concertar citas para realizar tramites o0 servicios
(citas médicas, para renovar documentos, para 37.1 40.0 8.8 8.1 55
matricularse en un centro de ensefianza, etc.)
thengr.formulanos, impresos y/o aplicaciones 306 414 114 9.2 71
informéticas
Consultar los datos que la Administracion tiene
sobre Ud. (datos fiscales, vida laboral, etc.) 8.7 40.5 99 93 6.3
Consultar el estado de tramitacion de cualquier
gestion ylo proceso administrativo solicitado por 309 423 107 89 6.7
cualquier medio (personalmente, por correo,
teléfono o Internet)
Realizar la tramitacién completa de las gestiones/
tramites administrativos (sin que sea necesario 34.3 39.4 10.1 8.6 7.0

cualquier tipo de desplazamiento)

Pregunta 15

¢ Qué suele hacer Ud. cuando necesita informacion relacionada con una gestion o trdmite que tiene que

realizar con las Administraciones Publicas?

Ir personalmente a la oficina de la

— (Pregunta 15a)

RO 61.5
Administracién mas cercana
Solicitar informacién por correo o fax A4
Solicitar informacion por teléfono 14.1
Buscar informacién por Internet 19.5
Otras respuestas 3.8
N.C. 8
(N) (2475)

10
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Pregunta 15a

¢ A traves de qué tipo de paginas web?

Buscador general (Google, Yahoo, etc.) 68.9

Portal de informacion general de la Administracion (Red 060, etc.) 4.8

Pagina del organismo responsable del servicio (Ministerio, Agencia Tributaria, 243

Consejeria de la Comunidad Auténoma, Ayuntamiento, etc.) '

N.C. 2.1

(N) (482)

Pregunta 16
¢Y cuando tiene que realizar algan tramite con la Administracion General del Estado (Agencia Tributaria,
Seguridad Social, otros ministerios), qué suele hacer?

Pregunta 17
¢Y con la Administracion Autondmica (Servicios de Salud, Educacion, Asuntos Sociales)?

Pregunta 18
¢Y con su Ayuntamiento (Junta Municipal, oficina de recaudacion de impuestos municipales, oficina de
empadronamiento)?

Administracién  Administracion .
Ayuntamiento

del Estado autonoémica

Ir directamente a la oficina mas cercana 62.5 62.1 73.9
Intentar resolverlo por teléfono 11.0 12.4 7.3
Intentar resolverlo por Internet 14.3 13.7 9.4
No realizo gestiones nunca, me las hace otra persona

NO LEER)g P 11.9 113 8.3
N.C. 4 A4 6
(N) (2475) (2475) (2475)

11
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PREGUNTAS 19 A 23: SOLO A QUIENES REALIZAN ALGUN TRAMITE CON LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO, CON LA ADMINISTRACION AUTONOMICA
0 CON SU AYUNTAMIENTO (Preguntas 16, 17 y 18)

(N = 2475)

Pregunta 19
En los Gltimos doce meses, ¢ ha realizado alguna gestion, tramite o bisqueda de informacion en alguna
oficina de las Administraciones Publicas por cualquiera de estos medios? (Multirrespuesta)

Si, en persona 53.4
Si, por teléfono 18.4
Si, por correo 2.8
Si, por Internet 23.8
No 25.1
No recuerda 15
N.C. 7.6
(N) (2475)

PREGUNTAS 20, 20a Y 20b: A TODAS LAS PERSONAS MENOS A QUIENES HAN
CONTESTADO QUE Si HAN UTILIZADO INTERNET EN LOS ULTIMOS DOCE MESES
(Pregunta 19)

(N = 1885)

Pregunta 20
Y con anterioridad a estos Ultimos doce meses, ¢habia realizado Ud. en alguna ocasion una gestion,
tramite o busqueda de informacion en alguna oficina de las Administraciones Publicas por Internet?

Si 11.8
No 75.4 — (Preguntas 20ay 20h)
No recuerda 15
N.C. 11.3
(N) (1885)

12
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PREGUNTAS 20a y 20b: SOLO A QUIENES, CON ANTERIORIDAD A LOS ULTIMOS
DOCE MESES, NO HAN REALIZADO GESTIONES CON LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS A TRAVES DE INTERNET (Pregunta 20)

(N =1422)

Pregunta 20a
De entre las siguientes, ¢ podria decirme cual es la razéon principal por la que no ha realizado nunca
gestiones con las Administraciones Publicas a través de Internet? ¢ Y en segundo lugar?

En
Principal segundo
lugar

Prefiero tener copia impresa y sellada de los documentos 10.1 10.8
Desconfio de la seguridad de los datos personales en Internet 11.0 11.0
La informacion que dan las oficinas de la Administracion por Internet es 19 97
insuficiente ' '
Prefiero consultar personalmente 25.0 17.1
Los requisitos para hacer tramites por Internet son complicados 6 6.0
(identificacion electrénica) 4 '
Por internet no puedo consultar la situacion en que se encuentra la 5 23
gestion que realizo ' '
No sabia que se podian realizar las gestiones por Internet (NO LEER) 2.8 17
No sé manejar Internet (NO LEER) 22.2 14.1
No tengo acceso a Internet (no tengo ordenador, no tengo conexion) 140 116
(NO LEER) ' '
Otras respuestas 3.0 1.8
N.S. 17 118
N.C. 3.2 9.0
(N) (1422) (1422)
Pregunta 20b

&Y cree que es muy probable, bastante, poco o nada probable que en un futuro préximo realice Ud.
gestiones con las Administraciones Publicas a través de Internet?

Muy probable 4.6
Bastante probable  21.4
Poco probable 27.6
Nada probable 36.6
N.S. 6.8
N.C. 2.8
(N) (1422)

13
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PREGUNTAS 21 A 23: SOLO A QUIENES HAN REALIZADO TRAMITES O BUSQUEDAS
DE INFORMAC;ION EN ALGUNA ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE INTERNET
EN LOS ULTIMOS DOCE MESES O CON ANTERIORIDAD (Preguntas 19y 20)

(N=812)

Pregunta 21

¢Y cuél fue el organismo con el que realiz6 la gestion, tramite o bisqueda de informacién por Internet?

(Multirrespuesta: maximo tres respuestas)

Agencia Tributaria 43.6
Seguridad Social 29.8
Comisarias 4.7
Red 060 de atencidn al ciudadano 17
Oficinas de Servicios Publicos de Empleo 13.1
Oficinas de Tréfico 12.6
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno 2.8
Oficina del DNI electrénico 8.1
Otros ministerios y organismos de la Administracion. del 87
Estado '

Administracion de las Comunidades Auténomas (Servicios 235
de Salud, Educacion, Asuntos Sociales, etc.) '

Ayuntamiento (pago de impuestos municipales, 161
empadronamiento, etc.) '

Otros 2.6
N.S. 9
N.C. 1.2
(N) (812)

Pregunta 22

Y se dirigi6 a este organismo para... (Multirrespuesta)

Buscar la direccién y el teléfono de ese organismo 190 —

Contactar por correo electronico 87 —

Obtengr im‘ormacién sobre los requisj’gos 0 507 ——» (Preguntas22ay 22b)
procedimiento para realizar una gestion

Descargar formularios, impresos o aplicaciones 38 —

informéticas '

Concertar una cita (para realizar una matricula en un

centro de ensefianza, para una cita médica, para 239

renovar documentos, etc.) ]—> (Preguntas 22c a 22¢)
Realizar algln tramite (pago de impuestos, obtencién de 238

licencias) '

Otras respuestas 3.6

No recuerda 2

N.C. 1.0

(N) (812)

14
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PREGUNTAS 22ay 22b: SOLO A QUIENES SE DIRIGIERON A ALGUN ORGANISMO CITADO EN
LA PREGUNTA 21 PARA BUSCAR LA DIRI;CCION Y TELEFONO, CONTACTAR POR CORREOQ
ELECTRONICO, OBTENER INFORMACION O DESCARGAR FORMULARIOS (Pregunta 22)

(N = 608)

Pregunta 22a
¢ Y encontro lo que buscaba?

Si 89.3
No 4.8
No recuerda 3
N.C. 5.6
(N) (608)
Pregunta 22b

¢Y encontrar lo que buscaba le resulto...?
Muy facil 10.0
Féacil 67.9
Dificil 13.2
Muy dificil 2.3
No recuerda 5
N.C. 6.1
(N) (608)

PREGUNTAS 22¢ A 22e: SOLO A QUIENES SE DIRIGIERON A ALGUN ORGANISMO CITADO EN
LA PREGUNTA 21 PARA CONCERTAR UNA CITA O REALIZAR ALGUN TRAMITE (Pregunta 22)

(N =339)

Pregunta 22c

¢ Y consiguio concertar la cita/realizar la gestion que queria?
Si 92.3

No 5.6

No recuerda 3

N.C. 1.8

(N) (339)

15
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Pregunta 22d
¢ Y concertar la cita/realizar la gestion le resulto...?
Muy facil 19.5
Facil 66.1
Dificil 11.2
Muy difici ST > (Pregunta 22e)
N.C. 1.2
(N) (339)
Pregunta 22e
¢ Por queé razon?
Era demasiado complicado 26.7
Sélo se podia hacer parte de la gestién, pero no
44.4
resolverla totalmente por Internet
No tenia alguno de los requisitos para hacer el tramite 6.7
por Internet '
Otras razones 20.0
N.C. 2.2
(N) (45)
Pregunta 23
Y, en conjunto, quedé Ud....
Muy satisfecho/a 20.6
Bastante satisfecho/a 60.1
Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a (NO LEER) 55
Poco satisfecho/a 7.9
Nada satisfecho/a 3.2
No recuerda 2
N.C. 2.5
(N) (812)

16
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ATODAS LAS PERSONAS

Pregunta 24
Cambiando de tema, ¢,conoce Ud. el nuevo formato del DNI?
Si, lo conozco pero no lo tengo 45.9

. P ta 24
Si, lo conozco y lo tengo 24.0 ]_> (Pregunta 243)
No lo conozco 30.1
(N) (2475)

Pregunta 24a
Y por lo que Ud. sabe, este nuevo DNI...
Es igual que el otro, sélo ha cambiado el formato 13.2
Es distinto, permite hacer cosas que con el antiguo no se podia 745 —» (Pregunta 24b)
N.S. 115
N.C. 8
(N) (1731)
Pregunta 24b
¢ Sabia Ud. que permite...?
Si No N.C.

Identificarse con entidades bancarias de forma segura a

través de Internet

67.8 30.9 14

Hacer tramites completos con las Administraciones
Publicas (con la misma validez que la firma manuscrita) por ~ 69.6 28.8 1.6

Internet

PREGUNTAS 25, 26 Y 26a: SOLO A QUIENES TIENEN DNI ELECTRONICO (Pregunta 24)

(N = 595)
Pregunta 25
¢ Y tiene este nuevo DNI porque...?
Me tocaba renovarlo 89.7
Fui a hacérmelo expresamente porgue queria tenerlo 6.2
N.C. 4.0
(N) (595)

17
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Pregunta 26

¢Y ha utilizado alguna vez su DNI electronico para realizar alguna gestion con la Administracion a través

de Internet?

Si 44 —» (Pregunta 26a)
No 91.1

N.C. 4.5

(N) (595)

Pregunta 26a

¢Y recuerda Ud. para qué gestion o gestiones ha utilizado el DNI electronico? (Respuesta espontanea)
(Multirrespuesta: maximo tres respuestas)

Saber calificaciones de exdmenes 115

INEM 3.8

Pagar tributos 115

Pagar declaracién de la renta 115

Vida laboral 115

Peticién de informacion 115

Solicitud de registro mercantil 3.8

Cambio domicilio fiscal 3.8

Acceso datos de la Seguridad Social 3.8

Acceso datos de Hacienda 7.7

Catastro 7.7

Situacién de puntos del carnet de conducir 3.8

N.S. 19.2

N.C. 19.2

(N) (26)
ATODAS LAS PERSONAS

Pregunta 27

¢ Podria decirme si ha utilizado Internet en los Ultimos doce meses?

Si 53.3 —» (Preguntas 27aa 27c)

No 46.2

N.C. 5

(N) (2475)
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PREGUNTAS 27a A 27c: SOLO A QUIENES HAN UTILIZADO INTERNET EN LOS
ULTIMOS DOCE MESES (Pregunta 27)

(N =1319)
Pregunta 27a

¢ Con qué frecuencia se conecta Ud. a Internet?

Todos los dias 58.8

De tres a cinco dias por semana 16.3

Uno o dos dias por semana 11.6

Algunas veces al mes 7.9

Con menor frecuencia o de manera ocasional 4.9

N.C. 5

(N) (1319)
Pregunta 27b

¢Y en qué lugares utiliza Ud. Internet? (Multirrespuesta)
En casa 82.3

En el trabajo 33.6

En casa de un familiar o amigo 11.4

En un lugar publico (cibercafé, hiblioteca, locutorio) ~ 10.8

N.C. 9

(N) (1319)
Pregunta 27¢c

Digame, por favor, para cuél de las siguientes actividades utiliza Internet habitualmente. (Multirrespuesta)

Realizar gestiones bancarias 39.7
Comprar algin producto o servicio on-line 28.6
Busquedas de informacién o documentacion 88.3
Compra o reserva de entradas para cines, espectaculos, etc. 27.6
Descarga de musica, videos, peliculas, etc. 485
Gestiones con organismos de la Administracién (Padrdn, Seguridad

: LI . 36.2
Social, Agencia Tributaria, Ayuntamientos, etc.)
Llamadas telefonicas por Internet (Telefonia IP) 8.9
Foros, chats, mensajeria (Messenger, Tuenti, Facebook) 43.6
Correo electrénico 74.4
N.C. 5
(N) (1319)
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A TODAS LAS PERSONAS

Pregunta 28
En un dia laborable cualquiera, ¢de cuanto tiempo libre diria Ud. que dispone, una vez descontadas las
obligaciones laborales, familiares y del hogar, asi como las horas de suefio?

Media (horas) 4.30
Desviacion tipica 3.35
(N) (2409)
Pregunta 29

¢Podria decirme si tiene dificultades habitualmente, a veces o0 nunca para compaginar su actividad
principal con...?

Habitual- 5 \eces  Nunca No N.C.
mente procede

La realizacion de tareas domésticas (compra, limpieza,

i . 14.6 23.1 47.4 14.3 6
preparacion de alimentos)

La realizacion de gestiones y tramites (acudir al banco,
realizar papeleo con las Administraciones Publicas, 18.1 28.3 42.8 10.1 6
Hacienda, etc.)

Atender problemas domésticos como las reparaciones,
revisiones del equipamiento del hogar, averias imprevistas,  12.6 26.4 45.6 14.7 g
etc.)

Pregunta 30
Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta
hay una serie de casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se colocaria Ud.?

Izquierda (1 - 2) 6.8

(3-4) 26.7

(5-6) 28.8

(7-8) 10.1
Derecha (9 -10) 25
N.S. 12.3
N.C. 12.8
(N) (2475)
Media 4.72
Desviacion tipica 1.88
(N) (1854)
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Pregunta 31
¢Me podria decir si en las elecciones generales del pasado 9 de marzo...?
T Fue a votar y vot6 80.0

No tenia edad para votar 16
Fue a votar pero no pudo hacerlo 3
No fue a votar porgue no pudo 4.0
Prefirid no votar 12.1
No recuerda A4
N.C. 1.6
(N) (2475)

(PreJunta 31a)

Pregunta 31a

¢ Y podria decirme a qué partido o coalicidn vot6?

PSOE 40.7

PP 26.3

U/ICV 3.7

Ciu 19

PNV 12

UPyD 8

ERC 1.3

BNG 5

CcC 2

Na-Bai 3

Otros partidos 1.8

En blanco 24

No recuerda 2.3

N.C. 16.8

(N) (1979)

Pregunta 32

Sexo:

Hombre 49.0
Muijer 51.0
(N) (2475)
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Pregunta 33

¢ Cuantos afios cumplié Ud. en su Gltimo cumpleafios?
18-24 9.9

25-34 20.6

35-44 20.2

45-54 15.9

55-64 133

65y + 20.0

(N) (2475)

Pregunta 34

¢Ha ido Ud. a la escuela o cursado algun tipo de estudios?

No, es analfabeto

1.1

No, pero sabe leer y escribir

3.7

} (Pregunta 35)

Si, haido a la escuela

95.2

—  (Pregunta 35)

N.C. 0
(N) (2475)
(Pregunta 34a)
Pregunta 34a

¢ Cuales son los estudios de més alto nivel oficial que Ud. ha cursado (con independencia de que los haya

terminado o no)?

Menos de 5 afios de escolarizacion 2.5
Educacion primaria de LOGSE 24.0
ESO o Bachiller elemental 26.4
Formacién Profesional de grado medio 6.8
Bachillerato de LOGSE 11.9
Formacion Profesional de grado superior 9.2
Arguitecto e Ingeniero Técnico 14
Diplomado 74
Arquitecto e Ingeniero Superior 11
Licenciado 8.1
Estudios de Postgrado o especializacion 8
N.C. 3
(N) (2357)
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¢ Como se define Ud. en materia religiosa: catolico/a, creyente de otra religion, no creyente o ateo/a?

Preguntas 34 y 34a
Nivel de estudios:
Sin estudios 7.2
Primaria 48.0
Secundaria 11.3
F.P. 15.3
Medios universitarios 8.4
Superiores 9.6
N.C. 3
(N) (2475)
Pregunta 35
— Catélico/a 76.0
— Creyente de otra religion 17
No creyente 12.7
Ateo/a 7.7
N.C. 2.0
(N) (2475)
v
(Pregunta 35a)
Pregunta 35a

¢,Con qué frecuencia asiste Ud. a misa u otros oficios religiosos, sin contar las ocasiones relacionadas con

ceremonias de tipo social, por ejemplo, bodas, comuniones o funerales?

Casi nunca 56.9
Varias veces al afio 17.0
Alguna vez al mes 9.0
Casi todos los domingos y festivos ~ 13.7
Varias veces a la semana 2.2
N.C. 1.2
(N) (1921)
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Pregunta 36
¢Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?
El entrevistado 46.1
Otra persona 43.9
La persona entrevistada y otra casi a partes iguales (NO LEER) 9.3
N.C. 8
(N) (2475)
Pregunta 37
¢En cual de las siguientes situaciones se encuentra Ud. actualmente?
Trabaja 45.6
Jubilado/a 0 pensionista (anteriormente ha trabajado) 19.4
Pensionista (anteriormente no ha trabajado) 3.7
Parado/a y ha trabajado antes 15.9
Parado/a y busca su primer empleo 6
Estudiante 3.8
Trabajo doméstico no remunerado 10.1
Otra situacion 6
N.C. 2
(N) (2475)
Pregunta 38
¢Y cudl esfera su actual/Ultima ocupacion u oficio? Es decir, ¢en qué consiste/tia especificamente su
trabajo?
Direccion de empresas y administraciones piblicas 6.9
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 10.8
Técnicos y profesionales de apoyo 12.6
Empleados de tipo administrativo 3.6
Trabajadores de servicios de restauracion y personales ~ 14.0
Trabajadores cualificados en agricultura y pesca 6.3
Artesanos Y trabajadores cualificados de la industria 16.7
Operadores de maquinaria y montadores 14.3
Trabajadores no cualificados 13.0
Fuerzas armadas 9
N.C. 1.0
(N) (2475)
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Pregunta 39
¢Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al hogar) trabaja (o trabajaba) como...?
— Asalariado/a fijo/a (a sueldo, comision, jornal, etc., con caracter fijo) 58.5
— Asalariado/a eventual o interino/a (a sueldo, comision, jornal, etc., con caracter temporal 0 interino) 23.1
Empresario/a o profesional con asalariados/as 4.2
Profesional o trabajador/a auténomo/a (sin asalariados/as) 12.6
Ayuda familiar (sin remuneracion reglamentada en la empresa o negocio de un familiar) 2
Miembro de una cooperativa 1
Otra situacion 6
N.C. 6
(N) (2475)
v
(Pregunta 40)
Pregunta 40

¢ Trabaja/ba Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al hogar) en la Administracion Publica, en una
empresa publica, en una empresa privada, en una organizacion privada sin fines de lucro o en el servicio

doméstico?

Administracién PUblica 14.9
Empresa publica 4.2
Empresa privada 78.2
Organizacion sin fines de lucro N
Servicio doméstico 11
Otros 2
N.C. 6
(N) (2020)
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Pregunta 41

¢A qué actividad se dedica principalmente la empresa u organizacion donde Ud. (o la persona que aporta

mas ingresos al hogar) trabaja/ba?

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura 7.2
Pesca, acuicultura 3
Extraccion de productos energéticos N
Extraccidn de otros minerales 2
Industrias de la alimentacién, bebidas y tabaco 3.7
Industria textil de la confeccion 1.9
Industria del cuero y del calzado 4
Industria de la madera y el corcho 8
Industria del papel 9
Refino de petroleo, coquerias y combustibles nucleares 0
Industria quimica 1.0
Fabricacién de productos de caucho y materias plasticas 6
Fabricacién de otros productos minerales no metélicos 12
Metalurgia y fabricacion de productos metélicos 34
Fabricacién de equipos mecanicos; oficina e informaticos 6
Industria de material y equipo electrénico 1.3
Fabricacion de todo tipo de material de transporte 2.0
Fabricacion de muebles 13
Produccion y distribucion de energia eléctrica, gas y agua 1.2
Construccidn, climatizacion, e instalaciones eléctricas 11.8
Comercio: farmacias y todo tipo de reparaciones 12.2
Hosteleria 6.8
Transporte, almacenamiento, correos, comunicaciones 7.5
Intermediacién financiera 2.6
Actividades inmobiliarias, informaticas, consultorias 74
Administracion publica, defensa, seguridad social 7.3
Educacién 49
Actividades sanitarias y veterinarias 4.3
Actividades de saneamiento publico 4
Actividades asociativas diversas 5
Actividades recreativas, culturales y deportivas 9
Actividades diversas de servicios personales 13
Hogares que emplean personal domestico 13
N.C. 2.2
(N) (2475)
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Preguntas 36 a 41

Condicion socioecondmica del INE (+ inactivos):
Directores y profesionales 4.1
Técnicos y cuadro medios 9.2
Pequefios empresarios 3.7
Agricultores 9
Empleados de oficinas y servicios 7.8
Obreros cualificados 8.8
Obreros no cualificados 10.2
Jubilados y pensionistas 23.1
Parados 16.5
Estudiantes 38
Trabajo doméstico no remunerado ~ 10.1
No clasificables 17
(N) (2475)

Estatus socioeconémico:

Clase alta/ media-alta 16.6

Nuevas clases medias 20.8

Vigjas clases medias 15.8
Obreros cualificados 339
Obreros no cualificados ~ 13.0

(N) (2410)
Pregunta 42

Para terminar, ¢tiene Ud. en su domicilio...? (Multirrespuesta)
Televisor 97.9
Video 65.2
Videocdmara 36.8
Ordenador personal 61.7
Teléfono fijo 77.0
Fax 6.1
Antena parabdlica de TV 20.9
Television por cable 24.5
Television digital terrestre (TDT) ~ 64.4
Teléfono movil 83.1
Conexion a Internet 51.3
Videoconsola 335
DVD 72.1
Mp3, Mp4, 0 iPod 44.5
Lector de DNI electrénico 3.0
N.C. 14
(N) (2475)
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