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HelburuaHelburua / Objetivo / Objetivo 

� UN SERVICIO MÁS 
CERCANO ÁGIL Y 
EFICIENTE

� SEGURIDAD PÚBLICA 
INTEGRAL

� CONSOLIDAR LA PAZ Y 
LA LIBERTAD

� ZERBITZU 
HURBILAGOA, 
ARINAGOA ETA 
ERAGINKORRAGOA

� SERGUTASUN PUBLIKO 
INTEGRALA

� BAKEA ETA 
ASKATASUNA SENDOTU
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� DEMOGRAFIA ETA 
LURRALDEA 

� AZPIEGITURAK ETA 
MIGIKORTASUNA

� HIRIGINTZA

� TEKNOLOGIA BERRIAK

� UDALTZAINGOEN 
GARAPENA

� MEHATXUAK ETA 
DELITUAK

� LA DEMOGRAFIA Y EL 
TERRITORIO

� INFAESTRUCTURAS 
Y MOVILIDAD

� EL URBANISMO

� LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS

� DESARROLLO DE LAS 
POLICÍAS LOCALES

� AMENAZAS Y DELITOS

Gizarte desberdin batGizarte desberdin bat
Una sociedad distintaUna sociedad distinta
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BIZTANLERIAREN BILAKAERA, ESKUALDEZ ESKUALDE, 1981ETIK 2005 ARTE
EVOLUCIÓN DE LA POBLACIÓN POR COMARCAS 1981-2005 
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91,95

100,26
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96,48
111,83

97,07
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92,7

144,95

97,38

111,93

99,21

Arabako Ibarrak/Valles Alaveses

Arabako Lautada/Llanada Alavesa

Arabako Mendialdea/Montaña Alavesa

Arratia Nerbioi/Arratia-Nervión

Bidasoa Beherea/Bajo Bidasoa

Bilbo Handia/Gran Bilbao

Deba Beherea/Bajo Deba

Deba Garaia/Alto Deba

Donostialdea/Donostia-San Sebastián

Durangaldea/Duranguesado

Enkarterria/Encartaciones

Errioxa Arabarra/Rioja Alavesa

Gernika-Bermeo

Goierri

Gorbeialdea/Estribaciones del Gorbea

Kantauri Arabarra/Cantábrica Alavesa

Markina-Ondarroa

Plentzia-Mungia

Tolosaldea/Tolosa

Urola Kostaldea/Urola Kosta

EAE/CAPV

1981=100
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BiztanleriaBiztanleria / Poblaci/ Poblacióónn

Gizarte desberdin batGizarte desberdin bat
Una sociedad distintaUna sociedad distinta
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MIGRAZIO-SALDOAREN BILAKAERA EUSKAL AE-N
EVOLUCIÓN DEL SALDO MIGRATORIO EN LA C. A. DE EUSKADI
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Gizarte desberdin batGizarte desberdin bat
Una sociedad distintaUna sociedad distinta
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AzpiegiturakAzpiegiturak / Infraestructuras/ Infraestructuras

Gizarte desberdin batGizarte desberdin bat
Una sociedad distintaUna sociedad distinta
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Tasa de infracciones 
penales por municipio 
2009

Udalherriko arau hauste-penalak 2009 urtea / Tasa de infracciones penales por municipio 2009

DelituakDelituak / Delitos/ Delitos

80 edo gehiago / 80 o más  (10) 

60 tik 79 ra / de 60 a 79  (17) 

40 tik 59 ra / de 40 a 59 (66)

30 tik 39 ra / de 30 a 39 (66)

20 tik 29 ra / de 20 a 29  (60)

20 baino gutxiago / menos de 20  (31)

Gizarte desberdin batGizarte desberdin bat
Una sociedad distintaUna sociedad distinta
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Evolución 2001-2009: delitos y faltas 
conocidos por la Ertzaintza según 
Territorio: tasa por 1.000 hab.
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Gizarte desberdin batGizarte desberdin bat
Una sociedad distintaUna sociedad distinta

Ertzaintzak ezagututako 2001-2009 
aldiko delituak eta faltak Lurraldeen
arabera: tasak 1.000 biztanleko
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Ertzaintzak egindako atxiloketak Lurraldeen arabera
Detenciones efectuadas por la Ertzaintza según Territorio
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Gizarte desberdin batGizarte desberdin bat
Una sociedad distintaUna sociedad distinta



10

Genero-indarkeriagatiko emakume-
biktimizazioen bilakaera EAEn, 
indarkeria-motaren / moduaren
arabera (2002-2009)

Gizarte desberdin batGizarte desberdin bat
Una sociedad distintaUna sociedad distinta

Evolución de las victimizaciones de 
mujeres por violencia de género en 
la CAPV según tipo / forma de 
violencia (2002-2009)
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SEXUALA / SEXUAL
GUZTIRA / TOTAL
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PoliziaPolizia--indarrakindarrak konparatzeakonparatzea (tasa x 10.000 (tasa x 10.000 biztanlebiztanle) ) 
Comparativa efectivos policiales (tasa x 10.000 habitantes)Comparativa efectivos policiales (tasa x 10.000 habitantes)

CAPV; 70,03

ITALIA; 54,40

CAPV (Ertzaintza y Policía 
Local); 50,23

ESPAÑA; 45,31

PORTUGAL; 45,29

GRECIA; 43,27

FRANCIA; 37,82

BELGICA; 36,53

U.E.-15; 36,44

AUSTRIA; 32,00

ALEMANIA; 30,44

LUXEMBURGO; 29,91

IRLANDA; 29,43

REINO UNIDO; 27,13

HOLANDA; 21,53

DINAMARCA; 19,65

SUECIA; 18,97

FINLANDIA; 15,68

Gizarte desberdin batGizarte desberdin bat
Una sociedad distintaUna sociedad distinta



12

LehenengoLehenengo neurriakneurriak: : aldaketakaldaketak 19 19 hiletanhiletan zeharzehar
Primeras medidas: 19 meses de cambiosPrimeras medidas: 19 meses de cambios

� TERRORISMOAREN 
AURKAKO ATALA ETA 
TRAFIKO ATALA

� ZERO TOLERANTZIA

� 22. ETA 23. PROMOZIOAK

� GENERO INDARKERIAREN 
BIKTIMEI LAGUNTZEKO 
ZUZENDARITZA

� UNIFORME BERRIAK

� POLIZIA ETA LARRIALDI 
IKASTEGIKO 
PRESTAKUNTZA PLANA

� DIVISIONES 
ANTITERRORISTA Y  DE 
TRÁFICO

� TOLERANCIA CERO

� PROMOCIONES 22 Y 23

� DIRECCIÓN DE ATENCIÓN A 
LAS VÍCTIMAS DE LA 
VIOLENCIA DE GÉNERO

� NUEVA UNIFORMIDAD

� PLAN DE FORMACIÓN DE LA 
ACADEMIA DE POLICÍA Y 
EMERGENCIAS

Gobernu berriak hartutako neurriak
Medidas adoptadas por el nuevo Gobierno
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� TELEFONO ETA INTERNET 
BIDEZKO HARREMANA.

� SINADURA ELEKTRONIKOAREN 
BIDEZKO SALAKETAK.

� TERRORISMOAREN AURKAKO 
WEB-ORRIALDEA.

� EKINBIDE: KEXAK ETA 
IRADOKIZUNAK.

� ARRETA EUSKARAZ, 
GAZTELANIAZ ETA BESTE 
HIZKUNTZA BATZUETAN.

� CONTACTO TELEFÓNICO Y A 
TRAVÉS DE INTERNET.

� DENUNCIAS CON FIRMA 
ELECTRÓNICA.

� PÁGINA WEB ANTITERRORISTA.

� EKINBIDE: QUEJAS Y 
SUGERENCIAS.

� ATENCIÓN EUSKERA, CASTELLANO 
Y OTROS IDIOMAS.

ERTZAINTZA / ERTZAINTZA / HerritarrentzakoHerritarrentzako arretaarreta
ERTZAINTZA / AtenciERTZAINTZA / Atencióón ciudadanan ciudadana

ArretaArreta hobeahobea / / Mejor atenciMejor atencióónn
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TETRA TETRA kontsultakkontsultak
Consultas TETRAConsultas TETRA

1.534
1.865

3.399
3.967

7.475

11.462

3.963

9.990

13.953

4.833

14.134

18.967

UZTAILA   JULIO ABUZTUA  
AGOSTO

IRAILA  
SEPTIEMBRE

URRIA  
OCTUBRE

PERTSONAK / PERSONAS IBIGAILUAK / VEHÍCULOS GUZTIRA / TOTALES



15

ErtzainErtzain--etxeaketxeak (HAB) / (HAB) / ComisarComisaríías (OAC)as (OAC)

VITORIA (Salvatierra, Olagibel)

DONOSTIA (Easo)

GETXO(Plentzia)
ONDARROA (Lekeitio)

GERNIKA (Mungia, Bermeo, Gernika)

DURANGO (Amorebieta)

ERANDIO (Erandio-
Altzaga, Loiu)

BILBAO

(Zabalburu,  María Díaz 
de Haro, Txurdinaga)

MUSKIZ 
(Portugalete, 
Santurtzi)

SESTAO 
(Barakaldo)
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Galdakao

ZaratamoArrigorriaga

Arrankudiaga Ugao

Arakaldo
Zeberio

Carranza

Trucios

Arcentales

Sopuert
a

Lanestosa

Balmaseda

Zalla

Galdames

Güeñes

Gordexola

Alonsotegui

Muskiz
Abanto

Zierbena

Santurtzi

Ortuella
Portug.

Trapaga

Barakaldo

Sestao

Getxo

Sopelana

Berango

Barrika

Urduliz

Plentzia

Gorliz

Bilbao

Lemoiz

Mungia

Mungia

Maruri

Gatika

Laukiz

Bakio
Bermeo Mundaka

Sukarrieta

Busturia
Meñaka

Gamiz-Fika
Fruiz

Morga

Arrieta

Errigoiti

Muxika

Gernika

Ajangiz

Forua

Murueta

Gautegiz-Arteaga

Ibarrangelu

Elantxobe

Kortezubi

Arratzu

Ea

Ereño

Nabarniz

Mendata

Leioa

Erandio Loiu

Sondika Derio

Zamudio

Lezama

Larrabetzu

Etxe
barri

Basauri

Igorre

Amorebieta-Etxano

Lemoa
Bedia

Arantzazu

Artea

Areatza

Zeanuri

Dima

Ubidea

Otxandio

Mañaria
Abadiño

Atxondo

Elorrio

Zaldibar

Berriz

Durango

Izurtza

Iurreta Garay

Ispaster

Aulesti

Munitibar

Markina-Xemein

Lekeitio

Mendexa

Berriatua

Ondarroa

Etxebarria

Amoroto

Guizaburuaga

ERTZAINTZA ERTZAINTZA 
Egungo komisarien mugapena – Bizkaia
Demarcación comisarías actuales Vizcaya
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ERTZAINTZA ERTZAINTZA 
Komisarien mugapen berria

Nueva demarcación de comisarías

Biz. / Hab. Km²

BASAURI 51.929 10,30

BILBAO 355.048 41,30

MUSKIZ 121.360 67,20

GALDAKAO 49.204 134,90

ERANDIO 60.152 156,20
(+ Mungia + Maruri - Leioa)

GETXO 148.590 129,60
( + Leioa, Lemoiz, Gatika y Laukiz )

SESTAO 142.733 57,90
( + Alonsotegi )

GUZTIRA /  TOTAL 929.016 597,40
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ERTZAINTZA ERTZAINTZA 
Erandioko Zentralerainoko distantziak eta denborak

Distancias y tiempos a la Central de Erandio
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ERTZAINTZA ERTZAINTZA 
Egungo komisarien mugapena – Bizkaia eta Laudio
Demarcación comisarías actuales Vizcaya y Llodio
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ERTZAINTZA ERTZAINTZA 
Komisarietako zuzendaritza-taldeen bateratzea
Unificación de equipos de dirección de comisarías
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ERTZAINTZAERTZAINTZA

LurraldeLurralde HistorikoenHistorikoen araberakoaraberako
DistribuciDistribucióón por Territorios Histn por Territorios Históóricosricos

26% ( 2.006 )

53% 
( 4.047 )

21%
( 1.585 )

ARABA / ALAVA

BIZKAIA / VIZCAYA

GIPUZKOA / GUIPUZCOA
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ERTZAINTZAERTZAINTZA

BajakBajak etaeta erretiroakerretiroak
Bajas y jubilacionesBajas y jubilaciones
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ERTZAINTZAERTZAINTZA

ErtzainenErtzainen adinaadina
Edad de los ErtzainasEdad de los Ertzainas
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ERTZAINTZAERTZAINTZA
AdinAdin--piramideapiramidea
PirPiráámide de edadmide de edad
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ERTZAINTZA ERTZAINTZA 
Sexuaren araberako banaketa

Distribución por sexo

EMAKUMEZKOAKEMAKUMEZKOAK
MUJERESMUJERES

GIZONEZKOAKGIZONEZKOAK
HOMBRESHOMBRES

1 0 ,3 0 %

8 9 ,7 0 %
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ERTZAINTZA ERTZAINTZA 
Atalen araberako banaketa
Distribución por divisiones

160
367

6112

462

491

HERRITARREN SEGURTASUNERAKO ETA
EKINTZETARAKO BALIABIDEEN /
SEGURIDAD CIUDADANA Y RECURSOS
OPERATIVOS 

TERRORISMOAREN AURKAKO ETA
INFORMAZIOKO / ANTITERRORISTA E
INFORMACIÓN

TRAFIKO / TRÁFICO

KRIMEN GAIETARAKO POLICIAREN /
POLICÍA DE LO CRIMINAL

IKUSKATZAILETZA ETA ADMINISTRAZIO /
INSPECCIÓN Y ADMINISTRACIÓN
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ERTZAINTZAERTZAINTZA

PromozioakPromozioak
Promociones
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ERTZAINTZAERTZAINTZA
IkastegikoIkastegiko jarduerajarduera

Actividad de la AcademiaActividad de la Academia

�2011: 15.000 alumnos* (aurreikuspena)

�2010: 12.000 alumnos*

�2009:   5.283 alumnos

�2008:
�175 cursos de euskera

�119 exámenes de nivel

� 0 exámenes de acreditación 
de perfil

�2009:
�364 cursos de euskera

�291 exámenes de nivel

�224 exámenes de acreditación 
de perfil

�2011: 15.000 ikasle*      (aurreikuspena)

�2010: 12.000 ikasle*

�2009:   5.283 ikasle

�2008:
�175 euskara-ikastaro

�119 maila-azterketa

� 0 azterketa hizkuntza-
ezkakizuna egiaztatzeko

�2009:
�364 euskara-ikastaro

�291 maila-azterketa

�224 azterketa hizkuntza-
ezkakizuna egiaztatzeko
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Plantilla: betetako postuak eta kategoriak
Plantilla: puestos ocupados y categorías

Kategoria eta Eskala 
Categoría y Escala

Plazak 
Plazas

Beteak 
Ocupadas

Intendente
burua 

Superinten
dente

Intendentea 
Intendente

Komisarioa 
Comisario

Komisario-
Odokoa 

Subcomisa 
rio

Ofiziala 
Oficial

Ofizial-
ondokoa 
Suboficial

1. Agente 
Agente 1º

Agentea 
Agente

Musikaria 
Músico

Intendenteburua 
Superintendente 5 5 5

Intendentea      
Intendente 17 17 14 3

Komisarioa        
Comisario 55 54 8 44 2

Komisario-Odokoa  
Subcomisario 103 99 21 77 1

Ofiziala                      
Oficial 224 203 50 105 47 1

Ofizial-ondokoa 
Suboficial 386 400 61 286 53

Esk. Ikuskapena             
Esc. Inspección 56 57 7 20 26 4

Agente Lehena        
Agente 1º 949 923 407 516

Agentea                  
Agente 5321 4808 4808

Esk. Oinarrizkoa       
Esc. Básica 842 1036 125 911

Fak. eta Tek. Eskala 
Facultativos y Técnicos 42 31 3 28

Polizia Akastedian 
Policias en Academia 0 52 1 4 1 2 7 37

Osoa / Total 8000 7685 0 0 28 72 137 189 898 6333 28

ERTZAINTZAERTZAINTZA



30


